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実証実験サポート事業課題調書 

 

所属名又は部局名 消防総務課②   

テーマ名 消防局公式ＳＮＳのフォロワー数の増加について 

背景 

西日本豪雨災害の経験から、今後想定される大規模災害に備え、同時に多

数の市民に消防局を身近に感じてもらうとともに、正確な情報発信を行う

手段を確保する必要がある。 

解決したい 

課題 

１ ＳＮＳのフォロワー数の増加 

 災害時により多くの市民に向けて、遅滞なく情報発信を行うために、消

防本部の公式ＳＮＳのフォロワー数を増やしたい。 

【２０２３年６月フォロワー数】 

Instagram：２，４９０人、Facebook：８９１人、Twitter：２，４１８人 

目標 

(求める解決策) 

１ ＳＮＳのフォロワー数の増加 

 公式ＳＮＳのフォロワー総数１万人（現状の約２倍）を目指す。 

想定する 

実証実験の内容 
フォロワー数を増やすための先進技術の試行と関連する取組の仮説検証 

実証実験を行う企業

に求める 

専門性 

・ＳＮＳを活用した情報発信に関する知識・経験 

・自治体の広報戦略に関する知識・経験 

・ＳＮＳによる情報発信に活用できるＡＩ等の先進技術 

提供可能なサポート 
・記事の材料の提供 

・公式ＳＮＳによる情報発信 

実証実験の 

打ち合せ方法 
□対面 □オンライン ☑対面及びオンライン 

実証実験終了後の 

本格導入 

課題の解決につながる提案であれば、正式導入に向けた予算要求を準備し

たい。 

 


